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एम.एस.एम.ई. समाधान - विलबं भगुतान वनगरानी प्रणाली 

लंवबत भुगतान की समस्या एम.एस.एम.ई. उद्यवमयों के वलए अत्यवधक जटिल समस्या के रूप में उभर रही 

ह|ै अनेकों प्रयासों के बाद भी एम.एस.एम.ई. अपने भुगतान पान ेमें असमथथ ह ै। कोविड जैसी महामारी में 

यदद लंवबत भुगतानों का वनराकरण हो जाता ह ैतो एम.एस.एम.ई. उद्यवमयों को अपने उद्योग में आ रही 

कायथशील पंूजी की कमी को पूरा करने में मदद वमलेगी। सरकार द्वारा लंवबत भुगतान की समस्या के 

समाधान के वलए सराहनीय कदम उठाये गये ह ै वजनमें एम.एस.एम.ई. समाधान पोिथल भी सवममवलत ह ै

परन्तु सरकार को इसके सफल दियान्िन के वलए अत्यवधक ध्यान केवन्ित करने की आिश्यकता है। 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय (एमएसएमई) ने कें िीय मंत्रालयों / विभागों / सीपीएसई / राज्य 

सरकारों द्वारा भुगतान में दरेी स ेसंबंवधत अपने मामलों को सीधे दजथ करन ेके वलए दशे भर में सूक्ष्म और 

लघु उद्यवमयों को सशक्त बनाने के वलए विलंवबत भुगतान पोिथल - एम.एस.एम.ई. समाधान शुरू दकया ह।ै 

सबंवंधत प्रािधान 

एम.एस.एम.ई के विलंवबत भुगतानों के वनपिान का प्रािधान सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम विकास 

(एमएसएमईडी) अवधवनयम, 2006 में ददया गया ह ैवजसके अनुसार खरीदार टरज़िथ बैंक द्वारा अवधसूवित 

बैंक दर के तीन गुना रावश पर आपूर्ततकताथ को मावसक ब्याज के साथ कंपाउंड ब्याज का भुगतान करने के 

वलए उत्तरदायी होता ह ैजब िह आपूर्ततकताथ को माल / सिेा की स्िीकृवत के 45 ददन के भीतर भुगतान नही 

करता ह।ै आपूर्ततकताथ सभी राज्यों या कें ि शावसत प्रदशेों में अवधवनयम के तहत गटठत सूक्ष्म और लघ ुउद्यम 

फैवसवलिेशन काउंवसल (एमएसईएफसी) से संपकथ  कर सकते हैं। 

सहायता की प्रकृवत 

इस ऑनलाइन पोिथल के माध्यम से एमएसई आपूर्ततकताथ िस्तुओं या सेिाओं के खरीदार के वखलाफ 

ऑनलाइन आिेदन अपने राज्य या कें िशावसत प्रदशे के संबंवधत एमएसईएफसी को दायर कर सकते ह।ै 

एमएसईएफसी काउंवसल द्वारा दायर दकये गये आिेदन पर कायथिाही करेगा। कायथिाही की सदिय 

गवतविवधयों समबंवधत कें िीय मंत्रालयों, विभागों, सीपीएसई, राज्य सरकार आदद को भी ददखाई देंगी। 

राज्य के एमएसईएफसी एम.एस.ई. इकाई द्वारा दायर दकये गये मामले की जांि के बाद एमएसएमईडी 

अवधवनयम 2006 के तहत प्रािधानों के अनुसार ब्याज के साथ दये रावश के भुगतान के वलए खरीदार इकाई 

को वनदशे जारी करेगा । 

कौन आिदेन कर सकता ह ै

कोई भी सूक्ष्म या लघ ुउद्योग वजनके पास िैध उद्योग आधार (UAM) हो आिेदन कर सकत ेहैं। 

एम.एस.एम.ई. समाधान विलवंबत भगुतान पोिथल पर मामला दजथ करन ेकी प्रदिया वनम्नवलवखत ह ै: 

1. Samadha.msme.gov.in पर वललक करे । 

2. जैसा की उद्योग आधार में मोबाइल नंबर ह ैउसी के आधार पर उद्यमी अपना उद्योग आधार एिं 

मोबाइल नंबर डाले । सत्यापन कोड भरे और vaildate उद्योग आधार पर वललक करे । उद्योग 

आधार में रवजस्िडथ मेल आई डी पर एक OTP  प्राप्त होगा । OTP भरन े के बाद उद्यमी अपनी 

वशकायत दजथ कर सकते ह ै। 

http://www.samadhaan.msme.gov.in/


3. यदद उद्यमी ने उद्योग आधार के तहत पंजीकरण नहीं कराया ह,ै तो पहल े

udyogaadhaar.gov.in पर अपना पंजीकरण करें । 

4. पोिथल पर अपलोड करने के वलए उद्यमी के पास पीडीएफ में अवधकतम तीन िकथ  आडथर और तीन 

िालान होने िावहए। फाइल का आकार 1 एमबी से अवधक नहीं होना िावहए। 

5. उद्योग आधार नंबर या एवललकेशन नंबर डाल कर उद्यमी अपने मामले की वस्थवत दखे सकते हैं। 

 

Source- 

https://samadhaan.msme.gov.in/MyMsme/MSEFC/MSEFC_Welcome.aspx 
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